ARN E T PROGRAMA “INDIQUE E GANHE”

Servigos de Conexao a Internet Ltda - REGULAMENTO

1. DA IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA

11. O presente Regulamento disciplina o Programa de Indicagéo “Indique e Ganhe”, promovido por
ARNET SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET LTDA - ME, inscrita no CNPJ n.° 08.191.600/0001-96,
com sede em Avenida Weimar Gongalves Torres, n.° 1592, sala 02, bairro Centro, na cidade de
Dourados/MS, CEP: 79800-021, doravante denominada “ARNET".

1.2. O Programa tem caréater estritamente comercial, consistindo na concessédo de beneficio na
forma de desconto em fatura, mediante critérios objetivos, sem sorteio, concurso, vale-brinde ou qualquer
elemento de aleatoriedade.

2. DAS DEFINIGOES
21. Para os fins deste Regulamento, considera-se:
a. Cliente Indicador: cliente titular de contrato de prestagéo de servigo de internet
com a ARNET, ativo e adimplente, que realiza indicagédo vélida nos termos deste
Regulamento.
b. Cliente Indicado: pessoa fisica ou juridica que, a partir da indicagdo, contrata
servigo de internet da ARNET, observadas as condigdes de elegibilidade.
c. Indicagdao: informacdo prestada pelo Cliente Indicado no ato do
cadastro/contratacgao, identificando o Cliente Indicador.
d. Indicagao Valida: indicagdo que atenda cumulativamente aos requisitos do item 4
deste Regulamento.
e. Beneficio: desconto integral equivalente ao valor da assinatura mensal do plano
base de internet do Cliente Indicador, conforme regras do item 5.

3. DA PARTICIPAGAO
3.1. Poder&o participar do Programa todos os clientes ativos da ARNET que, na data da validacdo
da Indicagéo Valida e na data de aplicagao do Beneficio:
a. possuam contrato vigente; e
b. estejam adimplentes (sem faturas vencidas e ndo pagas), inclusive quanto a
encargos por atraso, quando aplicavel.
3.2. N&o poderao participar:
a. colaboradores da ARNET;
b. prestadores de servigo diretamente envolvidos em vendas, instalagéo, cobranga ou
suporte comercial; e
c. seus conjuges/companheiros e parentes de primeiro grau, salvo autorizagdo
expressa e formal da ARNET.

4. DA INDICAGAO E REQUISITOS DE VALIDADE

41. A participagdo ocorre mediante indicagdo, pelo Cliente Indicador, de um potencial novo
assinante (Cliente Indicado) para contratagéo de servigos de internet da ARNET.
4.2. Para que a indicacdo seja considerada Indicagdo Valida, o Cliente Indicado devera cumprir,

cumulativamente, os seguintes requisitos:
4.2.1. ndo possuir contrato ativo com a ARNET no momento da contratagéo;
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4.2.2. ndo ter sido titular de contrato com a ARNET nos ultimos 12 (doze) meses, contados
retroativamente da data do cadastro;
4.2.3. formalizar a contratagdo conforme os procedimentos comerciais vigentes;
4.2.4. terainstalacdo e ativagdo do servigo concluidas com éxito; e
4.2.5. ter a primeira mensalidade paga e devidamente compensada (ou, alternativamente,
permanecer ativo por no minimo 30 (trinta) dias, se assim definido pela ARNET, desde
que previamente informado ao consumidor).
4.3. A Indicacéo devera ser informada no momento do cadastro do Cliente Indicado, mediante
indicacdo do nome completo e/ou CPF/CNPJ do Cliente Indicador (ou outro identificador aceito pela
ARNET). Indicagdes informadas ap6s a conclusdo do cadastro poderéo ser desconsideradas.
4.4, Somente sera admitido 01 (um) Cliente Indicador por Cliente Indicado (por CPF/CNPJ).
Havendo duplicidade, prevalecerd a indicagdo registrada primeiro no cadastro do Cliente Indicado,
conforme data e hora de registro nos sistemas da ARNET.
4.5, E vedada a autoindicagdo, assim entendida a indicagdo em que Cliente Indicador e Cliente
Indicado sejam a mesma pessoa (mesmo CPF/CNPJ) ou, ainda, hipéteses de simulagdo ou fraude, a
critério de apuracéo pela ARNET.

5. DO BENEFICIO E DA FORMA DE APLICAGAO

5.1. Para cada Indicagao Valida, o Cliente Indicador fara jus a 01 (um) Beneficio.

5.2. O Beneficio consistird em desconto integral equivalente ao valor da assinatura mensal do
plano base de internet do Cliente Indicador.

5.3. O Beneficio ndo abrange, e ndo se aplica a: servicos adicionais; locagdo/aluguel de

equipamentos; taxas de instalagcdo/adesdo; deslocamentos; servicos de terceiros; encargos por atraso;
multas; juros; valores pretéritos; nem quaisquer itens destacados separadamente na fatura.

5.4. O desconto sera aplicado em fatura futura do Cliente Indicador, preferencialmente na fatura
com vencimento em até 30/60 dias contados da data de validagdo da Indicagéo Valida. Caso a fatura ja
esteja emitida/fechada, o desconto sera aplicado na fatura subsequente.

5.5. O Beneficio é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro, crédito para
terceiros ou qualquer outro servigo diverso do previsto neste Regulamento.

6. DOS LIMITES E REGRAS OPERACIONAIS
6.1. Cada Cliente Indicado podera gerar apenas um Beneficio, nos termos do item 4.4.
6.2. Os Beneficios poderdo ser acumulados pelo Cliente Indicador, sendo aplicados em meses
subsequentes, observados os seguintes limites: até [1] Beneficios por més e até [12] Beneficios por ano,
por CPF/CNPJ do Cliente Indicador (a definir pela ARNET).

6.3. Caso o Cliente Indicador altere seu plano, o Beneficio sera calculado conforme o plano base
vigente na data da aplicagéo do desconto.
6.4. Na hipotese de o Cliente Indicador estar com o contrato suspenso, cancelado ou inadimplente

na data prevista para aplicagdo do Beneficio, este sera automaticamente cancelado, sem direito a
indenizacdo, ressalvado o disposto no item 7.4, quando aplicavel.

7. DO CANCELAMENTO, ESTORNO E PERDA DO DIREITO AO BENEFICIO
71. Se o Cliente Indicado cancelar o servico antes da concluséo da instalagao/ativacdo, a
indicagdo sera automaticamente invalidada.
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7.2. Se o Cliente Indicador cancelar o servigo, transferir a titularidade do contrato, tornar-se
inadimplente ou perder as condigdes de elegibilidade antes da aplicagdo do Beneficio, o Beneficio sera
cancelado.
7.3. Caso o Cliente Indicado cancele o servico em até 30 (trinta) dias apds a ativagéo (ou outro
prazo objetivo definido pela ARNET e informado previamente), a ARNET podera cancelar o Beneficio
ainda n&o aplicado.
7.4. Se, comprovadamente, houver fraude, simulagdo, duplicidade cadastral indevida, uso de
dados sem ciéncia do titular ou violagéo deste Regulamento, a ARNET podera:

a. cancelar o Beneficio, ainda que ja concedido; e

b. promover a reversao do desconto em fatura subsequente, com discriminagéo clara

do langamento e disponibilizagdo de canal de contestagao.

8. DA PREVENGCAO A FRAUDES E VALIDAGAO
8.1. A ARNET podera solicitar informagbes adicionais e realizar validagdes cadastrais e
operacionais para confirmar a Indicacdo e sua elegibilidade, inclusive para prevencdo a fraudes e
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.
8.2. A ARNET podera recusar ou desconsiderar indicagdes que apresentem inconsisténcias,
suspeita de fraude, ma-fé, simulagéo, duplicidade, irregularidades cadastrais ou descumprimento deste
Regulamento, assegurado canal de atendimento para esclarecimentos e contestacao.

9. DAS COMUNICACOES E CANAIS OFICIAIS
9.1. As comunicagdes relacionadas ao Programa poderdo ser realizadas por canais oficiais da
ARNET (e-mail, aplicativo, SMS/WhatsApp corporativo, area do assinante ou outros), conforme dados
cadastrados pelo cliente.
9.2. E responsabilidade do cliente manter seus dados atualizados. A ARNET néo se responsabiliza
por impossibilidade de comunicagao decorrente de dados desatualizados.

10.DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
10.1.  Para operacionalizagdo do Programa e execugéo do contrato, a ARNET realizara o tratamento
de dados pessoais do Cliente Indicador e do Cliente Indicado (tais como nome, telefone, CPF/CNPJ,
endereco e dados cadastrais), para:
a. registrar e validar a indicagéo;
b. contratar e prestar o servigo;
c. aplicar o Beneficio;
d. prevenir fraudes; e
e. cumprir obrigagdes legais/regulatorias.
10.2. O Cliente Indicador declara que o Cliente Indicado tem ciéncia da indicagdo e que n&o
compartilhara dados além do estritamente necessario para viabilizar o contato comercial.
10.3. A ARNET adotara medidas de seguranca e observara a legislacdo aplicavel de protegéo de
dados, disponibilizando canais para exercicio dos direitos dos titulares, conforme sua Politica de
Privacidade e canal de atendimento: (67)34216998.
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11.DA ALTERAGAO, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO
11.1. A ARNET podera alterar, suspender ou encerrar o Programa, mediante aviso prévio pelos seus
canais oficiais, por motivos comerciais, operacionais ou regulatérios.
11.2.  Alteragdes ou encerramento nao prejudicaréo Indicagdes ja registradas que venham a cumprir
os requisitos de Indicagdo Valida até a data do encerramento, salvo em caso de fraude, simulagao ou
irregularidade.

12.DA VIGENCIA
12.1. O Programa ¢ vélido por prazo indeterminado, a partir de 01/01/2026 podendo ser encerrado

na forma do item 11.
12.2.  As condigbes vigentes serdo sempre aquelas publicadas e disponiveis nos canais oficiais da

ARNET na data do registro da Indicag&o.

13.DISPOSICOES FINAIS
13.1. A participagdo no Programa implica ciéncia e concordancia integral com este Regulamento.
13.2.  Os casos omissos serdo resolvidos pela ARNET com base em critérios objetivos e de boa-fé,
preservados os direitos do consumidor e a legislagao aplicavel.

Dourados/MS, 28 de janeiro de 2026.

ARNET SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET LTDA - ME
CNPJ n.° 08.191.600/0001-96
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